Obchodni podminky

Zakladni udaje o provozovateli

POLIZ s.r.0., Hartigova 41, 130 00 Praha 3
IC: 29524598

Provozovna:
Wellness Odolena Voda

Kontaktni udaje:
Telefon: +420 776 76 76 34
E-mail: wellness@nolimitsclubs.cz

VSeobecné obchodni podminky (VOP) pro rezervaci wellness sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem POLIZ s.r.0. Petra
Markovd, IC: 29524598, se sidlem Hartigova 41, Praha 3 13000 (déle jen ,Poskytovatel“) a
klientem, ktery provadi rezervaci sluzeb (ddle jen ,Klient”). Rezervaci sluzby Klient potvrzuje,
Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

2. Rezervace a uzavieni smlouvy
+ Rezervaci lze provést online, telefonicky nebo osobné.
« Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni rezervace ze strany Poskytovatele
(emailem nebo SMS).
« Klient je povinen uvést pravdivé a UpIné kontaktni Udaje.

3. Platebni podminky
« Cena sluZeb se fidi aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach
Poskytovatele.
+  Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu ve vysi az 100 % ceny sluzby predem
pro potvrzeni rezervace.
« Doplatek (pokud existuje) je splatny na misté hotové nebo kartou pred zahdjenim
¢erpani sluzby.

4. Storno podminky a zména rezervace
Klient ma pravo zrusit nebo zménit rezervaci za nasledujicich podminek:
« Vice nez 24 hodin pred terminem: Zruseni je zdarma, pfipadna zaloha se vraci v plné
vysi (mlZe byt poniZzena o transakéni poplatek).
+ Méné nez 24 hodin pred terminem: Klient je povinen uhradit storno poplatek ve vysi
100 % z ceny sluzby.

5. Prava a povinnosti klienta (Provozni fad)
« Klient je povinen dostavit se alespori 10—15 minut pred planovanym zaéatkem
procedury. Pozdni pfichod muizZe mit za nasledek zkraceni procedury bez naroku na
slevu.



« Klient prohlasuje, Ze si neni védom zZadnych zdravotnich kontraindikaci, které by mu
branily v uZiti wellness (napf. akutni zanéty, infekéni onemocnéni, vysoky krevni tlak u
saunovani).

+ V celém prostoru wellness plati pfisny zakaz koufeni a pozivani vlastniho alkoholu.

« Klient je povinen se seznamit s Uplnym znénim provozniho fadu pred zapocetim
rezervace. Uplné znéni provozniho Fadu je k dispozici na zdi u vstupnich dvefi.

6. Reklamace a ochrana osobnich udaji (GDPR)
+ Pripadné reklamace musi byt uplatnény bezodkladné po skonéeni sluzby.
+ Poskytovatel zpracovava osobni Udaje klienta za i¢elem plnéni smlouvy. Podrobné
zdsady jsou dostupné v dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udajd“.



